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INTRODUCTION

Contexte

Les particuliers, les enfreprises et les mandataires’ sont généralement tenus de produire des déclarations fiscales en vertu des lois
administrées par Revenu Québec, notamment la Loi sur 'administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) [LAF], la Loi surles impdts
(RLRQ, chapitre 1-3) et la Loi sur la taxe de vente du Québec (RLRQ, chapitre T-0.1)2.

Il arrive par contre que des déclarations fiscales ne soient pas produites par les clienttles® devant s’y conformer. L'actvité relafve au
traittment de la non-production des déclarations fiscales a pour but d'inciter, lorsque nécessaire, les particuliers, les entreprises et les
mandataires a régulariser leur situaton fiscale en produisant les déclarations requises.

Cete actvitt vise plus particulierement 'accroissement de I'autocotisaion ainsi que la régularisaton de la production par la mise en
ceuvre des orientaions stratégiques en matiére de traittment de la non-production. Ces orientaions sont issues du dialogue et du
consensus entre les directions participant a la Table d'échanges permanente interdirections générales (ci-apres la Table d’échanges) et
sont approuvées par le Comité d'orientaton fiscale (COF). Cete structure permet enfre autres, a l'organisaton de se doter d'une
information de gestion pertinente afin de bien évaluer I'eficacitt et I'eficience de ses activités de contrdle fiscal et d’en permetre une
reddiion de comptes integre et fiable, tel qu'établi dans la Politique relative a la reddition de compte des activités de contréle fiscal (CRF-
1602).

L'activitt de traittment de la non-production comporte des processus impliquant plusieurs directions générales en fonction des difiérentes
clienteles, ainsi que des lois administrées par Revenu Québec. La présente direcve s’inscrit dans le cadre de la Politique relative aux
activités de contréle fiscal (CRF-1601), en metiant en place des mécanismes visant l'eficacitt et la cohérence des interventons dans
des processus harmonisés et intégrés. Les activitts de contrdle fiscal s’effectuent dans le respect de la Charte des droits des
contribuables et des mandataires de Revenu Québec.

Champ d’application
Cetle directive s’applique au fraitement des situations de non-production des déclarations fiscales.
Elle vise les direcions générales suivantes :

la Direction générale des entreprises (DGE), responsable du traittment des dossiers de non-producton en impét des sociétés et
d'une parte du fraittment des dossiers de non-production en taxes, retenues a la source et cotisations d'employeur;

la Direction générale des particuliers (DGP), responsable du traittment des dossiers de non-production en impét des particuliers;

la Direction générale du recouvrement (DGR), responsable du fraitment de la majoritt des dossiers de non-production en taxes,
retenues a la source et cotisations d’employeurs;

la Direction générale de l'innovation et de l'administration (DGIA), responsable de la divulgation financiere, du suivi des actvités liées
aux modules d’enregistrement des ventes et de certains aspects de la reddion de comptes de l'acfvité de non-producton;

la Direction générale de la législation (DGL) estresponsable de l'interprétation juridique et fiscale et conseille en ce sens les directions
opérationnelles en rapport aux lois appliquées par Revenu Québec.

1. Lappellation particuliers, entreprises et mandataires, utilisée dans la présente directive, est tirée du principe directeur sur les interv entions en non-production de
la Politique relative aux activités de contréle fiscal (CRF-1601). Elle se veutune précision de I'appellation contribuables et mandataires généralement utilisée dans
la documentation normative sur les activités de contrdle fiscal.

2. Revenu Québec administre également la TPS/TVHen vertu de la Loisur lataxe d'accise (L.R.C. (1985), ch. E-15) et d'une entente avec le gouvernementfédéral.
3. Le terme clientéles référe a des particuliers, entreprises et mandataires.
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ENONCE DE LADIRECTIVE

Reégles et lignes de conduite

Afin d'assurer la gouvernance des actvitts relafves a la fiscalit, Revenu Québec a mis sur pied un comité organisatonnel
stratégique, soit le COF, composé du président-directeur général, des vice-présidents et directeurs généraux de la DGL, de la DGE,
de la DGP, de la DGR, de la DGIA et du directeur général de la Direction générale des enquétes, de l'inspection et des poursuites
pénales (DGEIPP). Une Table d’échanges permanente interdirections générales a aussi ét& constituée pour assurer la cohérence
organisationnelle, ainsi que la cohésion dans le fraittment des dossiers de non-producton des déclarations fiscales.

Le traitement de la non-production des déclarations fiscales repose surl'expertise etla complémentarité de chaque direction générale
concernée par le raitement de la non-producton (DGE, DGP, DGR et DGIA).

Les directions générales concernées par le raittment de la non-producton des déclarations fiscales doivent assurer un fraitment
diigent dans un délai raisonnable aupres de leur clientéle.

Revenu Québec tend a uniformiser ses processus et ses fagons de faire en ce qui a trait au fraitement des dossiers de non-producton
des déclarations fiscales, et ce, fout en tenant compte des particularitts des difiérentes clienteles.

Les directions générales concernées par le traitement des dossiers de non-production des déclarations fiscales doivent collaborer a
I'élaboraton d'une stratégie annuelle d'interventon. Cefte stratégie vise a doter Revenu Québec de criteres harmonisés pour le
repérage, la sélecton des dossiers, la délivrance d'avis de cofisaion estmatve, lapplicaon de pénalitts, ainsi que la
recommandation de dossiers aux poursuites pénales.

Les directions générales concernées par le fraitment de la non-producton doivent se doter d'une informaton de geston et
d'indicateurs pour produire une reddiion de comptes cohérente et fiable permetant d’évaluer périodiquement la performance du
traitement de la non-production des déclarations fiscales par des mécanismes de suivi eficaces.

Mise en application

Le fraitement de la non-production des déclarations fiscales consiste en I'ensemble des interventons uflisées pour amener les
parfculiers, les enfreprises et les mandataires a produire leurs déclarations fiscales. La Table d’échanges doit s’assurer de la cohérence
et de la cohésion a I'égard des processus et des fagons de faire en fonction des orientations approuvées par le COF.

La Table d'échanges est au centre de lacivitt de non-producton des déclaratons fiscales et elle formule, notamment, des
recommandations au COF. Des mécanismes de suivi permetient ensuite au COF d'apprécier les fravaux de la Table d'échanges, ainsi
que les activitts des unités administratives relafives a la non-production. On refrouve notamment les mécanismes suivants :

Plan de fravail annuel de la Table d’échanges;
Stratégie annuelle d’intervention;

Rapport frimestriel « Non-production »;

Rapport de suivi mensuel des données de gestion;
Bilan annuel de la Table d’échanges.

Les étapes de traittment de la non-producton des déclarations fiscales sont : repérage et sélecton des dossiers selon des criteres
établis, communication et démarches supplémentaires, détermination et délivrance d’'un avis de cotisation estimatve, ainsi que d'un avis
de cofisation incluant l'imposifion de la pénalitt prévue a larfcle 59 de la LAF. Cependant I'ensemble des étapes ne sont pas
systtmatiquement efiectuées et les interventions au sein de ces étapes peuvent difiérer d’'une direction générale a l'autre en raison des
spécificités des clienteles visées.

Les diferentes étapes ainsi que les interventions exécutées dans le cadre du traitement de la non-production des déclarations fiscales
sont inscrites au dossier du particulier, de I'enfreprise ou du mandataire en situation de non-production. A tout moment, ce dernier peut
corriger sa situaion en produisant une déclaraton ou en démontrant qu'il n’a pas I'obligation de le faire.

Enfin, dans le cadre de l'article 1 de la Charte des droits des contribuables et des mandataires, Revenu Québec déploie des eforts de
sensibilisation auprés de ces derniers sur les avantages de produire leurs déclarations fiscales; que ce soit par des communications
personnalisées, par le biais des médias traditonnels ou des médias sociaux.

Etapes de traitement

Le processus de repérage, de sélection et de traitement des dossiers de non-production des déclarations fiscales est adapté en fonction
des clienttles visées et des obligations fiscales prévues par chacune des lois administrées par Revenu Québec. A cet effet, les directions
générales concernées par le traittment de la non-producton élaborent des documents sectoriels se rapportant & leurs interventions et
collaborent, par l'intermédiaire de la Table d’échanges, a I'élaboration de la documentaton commune en matiere de non-producton des
déclarations fiscales afin d’assurer la cohérence des interventions.

Repérage et sélection des dossiers selon les critéres établis

Le repérage s'efiectue a parir des données inscrites dans I'environnement informationnel de Revenu Québec. Les directons
générales responsables du traitement de la non-production repérent les particuliers, les entreprises ou les mandataires, selon le cas,
qui n'ont pas produit leurs déclarations fiscales dans les délais prescrits.

Les processus de sélecton des dossiers de non-producton des déclarations fiscales se basent sur des critéres établis par la stratégie
annuelle de Revenu Québec, fout en étant adaptés en fonction des clientles visées et des obligations fiscales prévues dans chacune
des lois administrées par Revenu Québec.
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Communication et démarches supplémentaires

Revenu Québec communique avec les particuliers, les entreprises ou les mandataires, en leur ransmetiant généralement une
demande de production d'une déclaration fiscale, afin de les inciter a régulariser leur situation.

A'la suite de la demande de Revenu Québec, les particuliers, les entreprises ou les mandataires visés peuvent alors produire une
déclaration fiscale ou encore démontrer qu'ils n’ont pas a la produire. Ceux qui n’ont pas régularisé leur situation peuvent faire I'objet
de démarches supplémentaires, par exemple :

- latentatve d'établir un contact #léphonique;

— lenvoi d'un projet de cotisation estimative;

- lenvoi d'une demande péremptoire;

— lannulaton de l'inscription au(x) fichier(s) de Revenu Québec.

Les diférentes directons générales concernées par le fraittment de la non-production des déclarations fiscales sont responsables
de la cohérence de leurs interventions en présence de clienttle commune a une autre unitt administraive de la méme direction
générale ou a une autre directon générale.

Détermination et délivrance d’un avis de cotisation estimative, ainsi que d’un avis de cotisation incluant I'imposition de la
pénalité prévue al’article 59 de la Loi sur 'administration fiscale

Si les démarches eflectuées n'ont pas permis de régulariser la situaion de non-producton du particulier, de I'entreprise ou du
mandataire, un avis de cofisation estimatve peut étre délivré. Le montant de cet avis estdéterminé a partir de l'information disponible
et accessible a Revenu Québec.

Les clienttles en situation de non-production sont également passibles de la pénalité applicable en vertu de l'article 59 de la LAF*.
Des crittres d’applicaion de pénalitts ont ét convenus a la Table d'échanges par les directons générales responsables du
traitement de la non-production a Revenu Québec afin d’en assurer la cohérence d'imposition. Certaines clientles répondant a des
crittres spécifiques peuvent étre exclues de I'application de la pénalitt prévue a l'article 59 de la LAF. Ces criteres sont décrits dans
la stratégie annuelle d'intervention élaborée par les membres de la Table d’échanges et entérinée par le COF.

Mise a jour de la créance (cotisation estimative ou déclaration originale)

Atute étape du raitement de la non-production des déclarations fiscales, le particulier, I'entreprise ou le mandataire peut transmetre &
Revenu Québec les déclarations originales requises pour régulariser sa situation. Lors de la réception de ces déclarations, une mise a
jour de la créance est efiectuée, ce qui peut engendrer un compte a recevoir et déclencher une procédure de recouvrement

Si le particulier, 'entreprise ou le mandataire n'a pas ransmis de déclarations au terme des diférentes interventions eflectuées par la
direction générale concernée par le traittment de la non-production, une cotisaion estmatve est délivrée et une mise a jour de la
créance est efiectuée. Cetle situation peut également engendrer un compte a recevoir et déclencher une procédure de recouvrement

De plus, il est possible qu'un particulier, une entreprise ou un mandataire fransmete a Revenu Québec ses déclarations une fois la
cotisation estimatve délivrée. Le cas échéant, cetie cofisaton estmative estremplacée par une nouvelle cotisaton et Revenu Québec
procéde a une mise a jour de la créance en fonction des déclarations regues.

Reddition de comptes de I'activité de non-production des déclarations fiscales

La reddiion de comptes vise a faire éfat des résultats des activitts menées par chaque direction générale. Les directions générales
concernées compilent des résultats mensuels qui seront ensuite colligés par la DGIA. La reddiion de comptes de lactvité de
non-production des déclaratons fiscales vise a en mesurer l'eficience et l'eficacitt. Les principes directeurs de cete reddiion de
comptes sont énumérés dans la Politique relative a la reddition de comptes des activités de contréle fiscal (CRF-1602).

ROLES ET RESPONSABILITES

Comité d’orientation fiscale

Le COF, présidé par le président-directeur général, assure une vision commune des orientatons de l'organisation en matiére de non-
production, ainsi que la cohérence de fraitement pour ftoutes les clientles. Dans le cadre de la présente directive, il exerce les
responsabilitts suivantes :

commenter et adopter la Directive concernant le traitement de la non-production des déclarations fiscales (CM 0-2103);

approuver les orientaions stratégiques en matiére de non-producton des déclaratons fiscales ainsi que la stratégie annuelle
d'interventon de Revenu Québec;

adopter le Plan d’action annuel et le rapport d’activitts annuel de la Table d’échanges.

Vice-présidents et directeurs généraux des directions générales concernées par le traitement de la non-production (DGE, DGP,
DGR et DGIA)

Les vice-présidents et directeurs généraux des directions générales concernées ont les responsabilitts suivantes :
approuver la stratégie annuelle d’intervention de leur direction générale;

4. Par ailleurs une autre pénalité peut également étre imposée lors de la cotisation en vertu de I'article 1045 de la Loi sur les impdts.
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présenter, s'ily alieu, au COF les orientations recommandées par la Table d'échanges;

désigner le niveau d’approbation requis pour des documents sectoriels reliés a la non-production supportant une orientation dans
leur direction générale;

assurer la difusion de l'information dans les directions principales de leur direction générale.

Table d’échanges permanente interdirections générales

La Table d’échanges est constituée de gestionnaires nommés par les directons générales responsables (DGE, DGP, DGR) et des
représentants de la DGIA, de la DGL et de la DGEIPP. La Table d'échanges est un forum collégial et de concertation pour assurer la
cohérence organisatonnelle des actvités de non-producton. La coordinaton de la Table d’échanges se fait & tour de role par les
représentants des directons générales responsables.

Dans leur réle de concertation, les membres de la Table d’échanges doivent noamment :

faciliter le dialogue et privilégier 'adoption de consensus entre les difiérents intervenants du traittment de la non-production des
déclarations fiscales en cohérence avec les orientations de Revenu Québec;

formuler des recommandations sur les interventons en non-production et en rendre compte aux vice-présidents et directeurs
généraux des directions générales concernées par le traittment de la non-producton;

définir un plan de travail au début de chaque exercice financier;

suivre les indicateurs de gestion en non-producton sur une base réguliere;

metre en place des comités de travail afin de réaliser certains mandats et études ainsi que documenter les problématiques discutées;
assurer la mise a jour de la présente directive;

élaborer et documenter une stratégie d’intervention & Revenu Québec en matiére de non-production des déclarations fiscales et la
réviser annuellement,

réaliser un bilan annuel sur les activitts de chaque direction générale afin d’analyser les résuliats et proposer des améliorations, le
cas échéant

Coordonnateur des travaux de la Table d’échanges permanente interdirections générales

Le coordonnateur des fravaux de la Table d’échanges, dont les fonctions sont assumées par 'un des représentants des directions
membres, exerce notamment les responsabilitts suivantes :

agir afire de secrétaire de cete table d'échanges, en assurant notamment la tenue des rencontres et leur logistique;
préparer un compte-rendu des rencontres ainsi qu'un tableau de suivi des recommandations et des décisions rendues par le COF;
assurer le respect du plan de fravail défini en début de mandat de méme que la production du bilan annuel;

coordonner la mise en place des actions mentonnées aux plans de travail ou de tout mandat ou étude confiés ala Table d’échanges
par le COF ou une direcion générale;

assurer la circulaton de l'information sur la non-producton entre les membres de la Table d’échanges;
représenter la Table d’échanges lors de présentatons au COF.

Directions générales responsables des activités en non-production des déclarations fiscales (DGP, DGE et DGR)
Les direcfions générales responsables des activitts en non-production exercent les responsabiliés suivantes :
désigner un gestionnaire pour les représenter ala Table d'échanges;

coordonner et organiser les activités de non-producton de leurs unités administraives respectives en fonction des lois en vigueur et
sedoter d'instructions de fravail ou autres documents sectoriels pour assurer les diférentes étapes de traitement de la non-production
des déclarations fiscales;

élaborer une stratégie de repérage et de sélection pour les dossiers des particuliers, entreprises et mandataires qui ne se conforment
pas a leurs obligations fiscales;

définir la démarche de communication des demandes de production et de suivi des dossiers, noamment en ce qui a frait aux cibles
et aux délais;

se doter d'indicateurs mensuels de gestion pour le suivides activités et pour assurer une reddiion de comptes de qualité;
établir des crittres pour assurer une application uniforme de pénalités, notamment en vertu de l'article 59 de la LAF;
recommander a la DGEIPP les dossiers pour d'éventuelles poursuites pénales;

éfablir des crittres pour la délivrance des avis de cofisation estimatve;

élaborer la stratégie annuelle d'intervention de la direction générale;

metre en ceuvre les décisions et les orientaions stratégiques élaborées ala Table d’échanges et approuvées par le COF et difuser
linformation au personnel de leurs unités administratives;

désigner des personnes ressources, a la demande du coordonnateur de la Table d'échanges, afin de réaliser certains mandats et
certaines études dans le cadre des mandats et études confiés ala Table d’échanges.
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Direction générale de I'innovation et de I'administration

A fire de responsable du suivi des actvités liées aux modules d’enregistrement des ventes et de certains aspects de la reddion de
comptes des activitts de contrdle fiscal a Revenu Québec, la DGIA exerce nolamment les responsabilités suivantes :

parficiper activement aux travaux de la Table d'échanges et alimenter les sujets a discuter lors des rencontres;

assurer un role-conseil en matére de reddifon de comptes auprés des directions générales concernées par l'aclvitt de
non-production des déclarations fiscales;

assurer et coordonner la production frimestrielle et annuelle de la reddiion de comptes organisationnelle concernant lactivite de
non-production des déclarations fiscales.

Direction générale de la législation

La DGL est responsable de l'interprétation juridique et fiscale des lois appliquées par Revenu Québec et conseille les directions
opérationnelles traitant la non-production des déclarations fiscales. Elle participe actvement aux travaux de la Table d’échanges en
s’assurant de la conformité juridique des acfions mises de 'avant, notamment en s’assurant que les critres retenus pour I'application
des pénalités ou pour 'émission des cotisaions estmatives soient conformes a la législation.

DEFINITIONS

Autocotisation

Ensemble des responsabilitts fiscales que doivent accomplir les confribuables et les mandataires dans les délais prescrits. Ces
responsabilitts consistent a établir et a déclarer les impdts et les cotsations & payer ou a verser, les drois ou les taxes pergus ainsi que
foute autre confribution exigible eta transmetre a Revenu Québec le paiement du solde ou de la remise qu'ils doivent

Controle fiscal

Ensemble des actions menées par Revenu Québec visant a s’assurer que les contribuables et les mandataires produisent les
déclarations qu'ils sont tenus de produire et a vérifier 'exactiude des informations inscrites dans ces déclarations.

Ensemble des actions posées visant & s’assurer de la conformité des sommes versées dans le cadre des programmes sociofiscaux.

Cotisation estimative

Etablissement d’'une créance fiscale & partr de lnformation disponible et accessible & Revenu Québec.

Demande péremptoire

Mesure prévue par la LAF permettant d’exiger d’une personne, assujetie ou non au paiement d’un droit, la production par poste
recommandée ou par significaion en mains propres, de renseignements ou de documents pour les fins de I'application et 'exécution
d'une loi fiscale, notamment pour le recouvrement d’'un montant dont une personne est redevable en vertu d’une telle loi.

Projet de cotisation estimative

Document faisant état des déclarations fiscales manquantes ainsi que du montant des droits qui serait cofisé si la situation n’est pas
régularisée.
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HISTORIQUE

duReéglementsur la difusion de linformation etsur la protection desrenseignements personnels (RLRQ
chapitre A-2.1, r. 2). Suivant'évaluation de sa difusion, il est diffusé sur le site Internet

Description du changement Instance Date d’adoption

Mise a jour eflectuée le 2021-01-14 afin de modifier la définiion d’autocotisaion pour assurer une S.0. S. 0.

cohérence organisationnelle. De plus, modification apportée au fitre, suivant un positonnement du Bureau

des normes organisationnelles a l'efiet d'intégrer la nature du documentdans le fire. Conséquemment, le

fire Traitement de la non-production des déclarations fiscales est remplacé par Directive concernant e

traitement de la non-production des déclarations fiscales.

Mise a jour eflectuée le 2020-05-14 afin de remplacer les termes « cotisation sur la base dindices » S. 0. S. 0.

contenus dans la directive par « cofisation estimative ». Egalement, modifications apportées afin d'intégrer

le contenu dans le nouveau gabarit et d'ajouter le tableau relafif a 'évaluation, lequel prévoit que ke

document est diffusé sur le site Internet de Revenu Québec.

La refonte de la directve Non-production des déclarations fiscales (CMO-2103), dorénavantintitulée COF 2017-12-11

Traitement de la non-production des déclarations fiscales (CMO-2103), entre en vigueur a la date de son

adopton.

Cette nouvelle directive (CMO-2103) enfre en vigueur a la date de son adoption. CCDO 2014-06-09
Evaluation de la diffusion® Décision Date de décision®

Ce document a fait I'objet d’'une évaluation de sa difusion, conformément au paragraphe 11 de l'artcle 4 Diffusé 2019-11-12

5. La diffusion du document est distincte de son accessibilité a I'externe. Pour foute question concernant son accessibilité, il y a lieu de se référer a la Direction
centrale de 'accés a linformation et de la protection des renseignements confidentiels de la Direction générale de la Iégislation.

6. La date de décision correspond & la date de signature du président-directeur général autorisant ou refusant la diffusion du document.
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